Mesa de Trabajo con Educadores y Comunicadores
Bogot4a, D.C., viernes 13 de marzo de 2009

Instalaciones de la Universidad Externado de Colombia

Esta relatoria recoge los principales puntos debatidos por los asistentes a la Mesa de
Trabajo con Educadores y Comunicadores, a partir del documento base de discusion
presentado por la Red Nacional de Museos.

Los invitados fueron seleccionados teniendo en consideracién la posibilidad de generar
un dialogo entre diversas visiones de educadores y comunicadores vinculados
directamente a museos de diferentes categorias, junto con educadores y comunicadores
sin relacion directa con la actividad de los museos. De igual manera fueron invitados a
participar los ministerios de los dos sectores correspondientes (Ministerio de Educacion
Nacional y Ministerio de Comunicaciones). Al final de la relatoria se incluye la lista de
educadores y comunicadores invitados.

La Mesa de Trabajo se concentré principalmente en discutir la nueva definicion propuesta
para el contexto colombiano y en proponer distintos enfoques de la educacién y la
comunicacion en los museos.

I. En cuanto ala conceptualizacién de la institucion museal

- Se requiere actualizar la definicion del ICOM, pues la que se publica en el
documento base de discusion es una version anterior. La Gltima versién, aprobada
en Viena el 24 de agosto de 2007, es la siguiente: “Un museo es una institucion
permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su desarrollo, y
abierta al publico, la cual adquiere, conserva, investiga, comunica y exhibe el
patrimonio material e inmaterial de la humanidad y de su medio ambiente, con
fines de estudio, educacion y deleite.”

- La definicion de la entidad “museo” que publica el ICOM es mas clara que la
nueva definicién propuesta por la Red Nacional de Museos.

- La nocién de “espacios” no contribuye a apoyar la proyeccion y consolidacion de
los museos hacia el futuro.

- Maés que espacios, los museos son instituciones, como lo dice la definicion del
ICOM, y se vertebran a través de politicas institucionales: la politica de gestion
interna y externa, la politica de colecciones, la politica de exhibicion, la politica de
educacion y comunicacion, la politica de evaluacion.

- El concepto de espacio es algo etéreo, por lo que se recomienda centrar la
definicién en la nocién de institucion, que tiene una carga politica, histérica, social
y cultural.

- El rol social del museo no se ve claro en la propuesta de nueva definicion.

- En la definicion propuesta se pueden rescatar varias palabras claves del concepto
de museo, pero le falta frescura a la nueva definicion, le falta contemporaneidad,
hace mucho énfasis en el pasado, por lo que se requiere incluir caracteristicas
actuales de los museos, como la interactividad, la estimulacién de la creatividad,
los publicos diversos que los visitan y el desarrollo de los programas educativos.



Si se quiere plantear una nueva definicion de museo, es necesario que el
concepto contemple las caracteristicas minimas de los distintos tipos de museos
en forma muy amplia, como por ejemplo: museos virtuales, museos sin
colecciones, etc.
Para definir una creaciébn humana se requiere una perspectiva histérica, debe
haber una referencia a cémo se formé el museo para establecer qué es eso que
hoy llamamos museo (el “onto”) y para qué existe (la teleologia).
Se requiere definir el museo como producto histérico-cultural, mas como devenir
gque como un lugar estatico.
También hace falta enriquecer el “telos” en el documento —las funciones del
museo— con los otros conceptos propuestos.
En la definicion propuesta faltan otros tres elementos esenciales de un museo: sin
animo de lucro, al servicio de la sociedad, y abierta al publico.
La definicion de museo debe aclarar la nocidn de lo publico.
Se sugiere agregar “de caracter cultural y educativo” a la institucion permanente,
asi como robustecer al maximo las funciones en torno a las colecciones, pues
mientras mas fuertes sean estas funciones, mas efectivos podran ser los servicios
educativos que los museos prestan a la sociedad.
Si se quiere conservar en el documento la nueva propuesta de definicion, habria
que plantearla como una extension de la definicion del ICOM, pues se debe
reconocer que la Red Nacional de Museos ha mirado la realidad de los museos
colombianos frente a la definicion universal de museo que hace el ICOM.
También se destaca en la definicion propuesta por el Ministerio de Cultura el
haber incluido el patrimonio intangible y el patrimonio natural.
Se plante¢ la posibilidad de reorganizar los elementos de las dos definiciones y
unirlos en una sola definicion, de la siguiente manera:
= Un museo es una institucion permanente, de caracter publico,
cultural y educativo, que adquiere, conserva, investiga, comunica y
exhibe el patrimonio cultural tangible e intangible y natural, para la
preservacion de las memorias, en los que se generan procesos de
participacion, inclusién, apropiacion, reconocimiento, recuperacion
de identidad, educacion y entretenimiento de la sociedad.
No se debe hablar de una sola identidad sino de multiples identidades.
En la propuesta de nueva definicidn, se recomienda no utilizar el término
“preservar” las memorias sino “construir’ memorias.
Desde el ambito de las instituciones que trabajan con patrimonio natural, como los
zooldégicos y jardines botanicos, los términos “preservacion” y “conservacion” son
cuestionables y se sugiere buscar unos términos mas amplios.
Se destaca la intencion de superar la vieja concepcién de los museos como
colecciones que se exhiben, pero la idea de “preservar’ las memorias es
contradictoria, pues la memoria es algo que esta en permanente transformacion, y
las identidades tampoco son algo que se “recupera” sino que se construye. Se
debe hablar de “construccion” de identidades.
Surgio la pregunta: ¢como se construye identidad desde los museos?
Aungue la nueva definicién es ambiciosa, parece surgida de una actitud
“politicamente correcta”, un planteamiento coyuntural y redundante, por las
exigencias de la actualidad politica, lo cual se revela en un discurso etéreo y
ambiguo que no menciona las funciones especificas del museo.



Se debe rescatar que la Red Nacional de Museos esta tratando de ser inclusiva,
pues el ICOM parece estar anclado en viejos conceptos.

Aunque la definicién del ICOM siempre ha hecho énfasis en las colecciones de
objetos, hay que resaltar que la apertura en la nueva definicién del 2007 hacia el
patrimonio inmaterial y natural es un reconocimiento de los contextos sobre los
que deben trabajar los museos.

Hay que ser suficientemente inclusivos, pero tampoco puede valer todo: es decir,
una exposicion que estuviera abierta al publico sélo durante un mes no podria ser
un museo, aungque tuviese el nombre de museo.

Es importante equilibrar entre nuestra historia de debilidades museisticas y las
condiciones globales de los museos. Por ello la definicion debe estar en dialogo
con lo que existe en el mundo y con las exigencias de un museo a nivel
internacional.

Ante la pregunta de si se requiere redefinir el museo, la respuesta es afirmativa: si
se requiere redefinirlo, redefinir también las colecciones, y establecer varias
categorias claramente, como por ejemplo: salas de exhibicién, museos,
colecciones publicas, centros de memoria, centros de pensamiento, etc.

Los museos existen fundamentalmente para educar, pero en la definicién del
ICOM la educacion aparece como algo accesorio, es la penultima palabra, siendo
éste un elemento central.

Entre los ejes centrales de la definicion (patrimonio y memoria, servicio a la
comunidad, y ciudadania y cultura como un derecho) es necesario tender un
puente que estaria centrado en la comunicacion y educacion como lenguaje del
museo por excelencia.

Es importante también debatir si el caracter “sin animo de lucro” es esencial al
museo.

Las definiciones deben ser operativas y muy claras con el fin de evitar que cuando
se hable de un museo se genere ambivalencia con un centro cultural, un canal
educativo regional, un centro de memoria, una biblioteca publica, o una asociacién
de la tercera edad que se propone rescatar la historia de un municipio.

Las definiciones deben ser concretas desde el punto de vista de formulacién de
las politicas; si no se establece una definicion operativa que deje claras las
especificidades del museo, la propuesta corre el riesgo de diluirse entre las demas
politicas culturales.

Para que las definiciones sean realmente la base de la formulacién e
implementacion de una politica social, es importante establecer con claridad qué
tipo de sociedad se busca construir con esta politica, establecer un norte claro,
hacia dénde se debe orientar el trabajo de los museos en la construccién de una
sociedad cada vez méas democratica en Colombia.

Aunqgue en el documento se afirma que la nueva definicion deberia trabajar dos
temas o ejes centrales (de un lado patrimonio y memoria, y de otro lado el servicio
a la comunidad), finalmente no se lleva a cabo el desarrollo concreto de estos ejes
en Colombia, es decir, qué implican especificamente los espacios para el ejercicio
de la ciudadania en los museos, como los museos hoy en dia tienen un papel
primordial como espacio publico para el ejercicio del derecho a la cultura.

No es clara la relacidn entre patrimonio y memoria frente a la comunidad, lo cual
podria expresarse de manera mas concreta a través de una relacion conjunta
entre comunicacion y educacion, a través de ese lenguaje singular que los



museos han venido construyendo durante el Gltimo siglo, con codigos particulares
gue los han configurado como lugares muy distintos a otros espacios de la cultura.

Durante el receso, algunos participantes propusieron responder a la pregunta: ¢ Qué
es lo que hace al museo Unico?, ¢,cudl es el elemento que hace al museo distinto de
cualquier otra institucion? Las respuestas se incluyen como anexo, al final de esta
relatoria.

En cuanto alas caracteristicas minimas que deberan tener los museos para
ser reconocidos como tales
Mas que ser demasiado inclusivos, es importante no perder de vista la definicion
de museo en el ambito internacional, en términos académicos y culturales
amplios. En este sentido, la solucién podria estar en establecer dentro de la
Politica no sélo los requisitos minimos y las distintas categorias, sino también
procedimientos para llegar a ser museo, con el fin de responder igualmente a
aguellas propuestas que aspiran a convertirse en museo.
Es importante dar a los museos una perspectiva temporal o histérica mediante la
inclusion de una minima permanencia como requisito para ser aceptado como
museo y también para acceder a una u otra categoria, es decir, no deberia
darsele el mismo tratamiento a una entidad que se acaba de crear frente a una
institucion que tiene 10 o 20 afios de funcionamiento, ni el mismo tratamiento a
ésta y a otra institucion que ya tiene 40 o 50 afios de permanencia.
También dentro de los requisitos para distintas categorias, se propone gue los
museos grandes o de mayor experiencia apadrinen a los museos jévenes, como
el caso del departamento de Antioquia, donde el Museo de Antioquia apadrina
varios museos que nacieron hace poco tiempo.
Todos los museos deben tener un proyecto cultural y educativo claramente
definido, una propuesta ética de construccién social explicita.

En cuanto al punto IV. Objetivos de la politica
Es importante que los objetivos especificos desarrollen cada uno de los puntos del
objetivo general, pues ésa es la naturaleza de los objetivos especificos.
Se planted reducir los objetivos al maximo, dejar 2 o 3 objetivos. Por ejemplo, se
proponen los siguientes:
o Hacer de los museos unos lugares donde la gente reconozca los simbolos
y el patrimonio cultural del pais.
o Disefiar una estrategia de comunicacion para los museos como espacios
de educacién y comunicacion.
o Fortalecer a los museos como sector.
Este Gltimo objetivo se considera muy importante en la medida en que el
documento refleja una baja autoestima del sector, y es necesario mostrar no solo
las deficiencias y carencias de los museos, sino mas bien hacer énfasis en los
logros y en su riqueza.
La politica deberia orientarse a empoderar el sector de los museos.
El objetivo general es bastante vago y no tiene incorporados los medios para
lograrlo.



Otra propuesta consistio en redefinir el objetivo general de manera muy concreta 'y
dejar las demas discusiones como un anexo del documento, en lugar de definirlas
como objetivos especificos.

Se propone suprimir el primer objetivo (Redefinir la entidad museo) y reemplazarlo
por: “Reconocer la riqueza de las instituciones que han venido trabajando con el
patrimonio cultural material, inmaterial y natural”.

Otra propuesta planted, en lugar de redefinir, “construir las diversas nociones que
existen sobre los museos”, en el sentido de tipificar, mas que categorizar y decir
qué es peor o0 mejor, lo importante es conocer la riqueza de las propuestas
museisticas que hay en el pais.

Se propone eliminar el objetivo N° 7 (Cambiar la percepcion general...).

La propuesta de acreditacién debe estar muy visible dentro de los objetivos (pues
s6lo aparece como linea de accion y no como un objetivo especifico).

Es indudable que la comunicacién va de la mano con la educacion, en la medida
en gue los medios masivos pueden apoyar el logro de los objetivos de educacién
de los museos. Por ello se requiere hacer énfasis en un objetivo especifico
enfocado en comunicar lo que tienen los museos para ofrecer a los ciudadanos,
buscando que la gente realmente conozca lo que hacen los museos, los servicios
gue ofrecen, donde estan ubicados, cuando pueden ser visitados, etc.

Los objetivos de educacion no soélo deben proyectarse hacia el publico sino
también hacia el personal de los museos.

Es importante establecer cudl es el impacto social que tienen los museos en
Colombia y poder transmitir ese impacto de manera muy visible.

El dltimo objetivo deberia ser el primero (Establecer un sistema de informacion e
indicadores para el sector).

. En cuanto al punto V. Lineas de accién

Aunqgue no se revisaron todas las lineas de accién, se presentaron algunas
propuestas puntuales.

Dentro de la primera linea de accion, en los estudios de diagnostico es importante
destacar los logros y mencionar primero “con el fin de reconocer la riqueza de las
propuestas museisticas que existen en el pais”, y luego si entrar a tipificar los
museos identificados.

Con relacién a la cuarta linea de accién (Reconocimiento de los museos como
una herramienta de apoyo a la educacién formal en el pais), se consider6 que
involucrar al Ministerio de Educacion Nacional para que ayude a resolver a través
de los PEI (Proyectos Educativos Institucionales) el problema de la falta de
dialogo entre la sociedad y los museos no es la via adecuada, pues el MEN no
puede incidir en los PEI, considerando que estos son unos instrumentos de
planeacion integral que orientan el enfoque de cada institucion educativa y que
son elaborados de manera autbnoma y concertados con toda la comunidad
educativa de cada institucion.

Hay un problema de enfoque de la linea de accion relacionada con la educacion,
donde es importante estimular a todos los museos para que participen
activamente en la formacién de docentes, en el uso pedagogico de los espacios,
etc. El Ministerio de Educacién Nacional solicita involucrar a los docentes en la



politica y propone realizar una reunion especifica sobre este tema, pues es
importante la participacién de los maestros y también de las instituciones.

Dentro de esta misma linea, se considera que la contribucién mas importante de
los museos en la educacion no es la formacion de estudiantes ni la formacion de
docentes, sino la formacion de ciudadanos, para lo cual es fundamental que
cuando un estudiante visite un museo con el grupo de su colegio no se traumatice
ni se aburra en el museo, sino que viva una experiencia que lo estimule a volver
mas adelante y a seguir visitando los museos en su vida adulta.

Con relacién al punto 6 (criterios para apoyar proyectos museolégicos), teniendo
en cuenta que los recursos siempre son insuficientes frente a la demanda de
financiacién de proyectos, se recomienda revisar el modelo del Reino Unido,
donde los recursos que se destinan a través del Consejo de Museos, Bibliotecas y
Archivos se asignan con base en un modelo de eficiencia en la prestacion de
servicios a instituciones escolares, mediante el disefio de indicadores concretos
del impacto de estas instituciones culturales en los distintos sectores de la
poblacion.

Se destaca la propuesta de acreditacién (linea de accion 9), pues se considera
gue puede impulsar de manera efectiva el desarrollo de los museos del pais,
teniendo en cuenta no sélo la experiencia de las universidades en Colombia, sino
también la experiencia en el campo de los zoolégicos, donde el proceso de
acreditacion ayudo a impulsar a los pequefios zooldgicos regionales.

Otras recomendaciones

El documento de Politica Nacional de Museos tiene elementos valiosos, pero no
hay una estructura clara, no son claras las estrategias, por lo que se sugiere
estructurarlo por politicas institucionales, con el fin de proporcionar un lenguaje
comun a todos los museos del pais (politica de colecciones, politica de gestion,
politica de exposiciones, etc.).

La propuesta del documento de politica cae en la intencién de querer revisar y
fiscalizar las acciones del sector.

Hay un énfasis en la critica hacia la situacion actual de los museas, pero no hay
un planteamiento de fondo sobre una reforma necesaria y urgente en la atencién
del Estado hacia los museos.

En el documento falta una reflexién profunda sobre lo inmaterial y lo intangible.
Es fundamental posicionar el museo como institucion, en un modelo que podria
relacionarse con el de las instituciones educativas.

Es necesario hacer visible el tema de los recursos, es decir, como se llevara a
cabo esta politica.

Las politicas culturales no pueden interpretarse como las politicas internas del
Ministerio de Cultura, sino que deben ser unas politicas realmente publicas, en el
sentido de estimular relaciones concretas entre esas colecciones, esos espacios,
esas memorias, y una sociedad a la que se le entregan esos espacios para
reconocerse, para reconocer su identidad.

El documento no refleja con claridad una politica de educacion y comunicacion.
El potencial de los museos es muy amplio en el marco de la formacién de
ciudadanos.



A los museos les ha faltado comunicar las historias de la experiencia de sus
visitantes, hacer publico lo que los visitantes sienten cuando los visitan, pues el
Museo es una experiencia personal.

Si el proyecto de cada museo es claro, logrard comunicarse y no tendra
problemas para darse a conocer ampliamente.

Los museos tienen muchas posibilidades para enriquecer experiencias en
términos de ciudadania, en términos de construir espacios de apropiacioén y
lugares de memoria, como sucede en muchos municipios (se mencionoé el caso de
Trujillo, Valle del Cauca).

Es importante aprovechar también el lado simbdlico de la palabra “museo”, pues
en los municipios y en algunos sectores se valoran sus connotaciones de
relevancia, su relacion con un lugar importante, lo cual le hace sentir a sus
habitantes que son reconocidos.

Si la educacion esta trabajando en funcién de habilidades, de competencias, de
conocimientos que no sélo se adquieren en las aulas sino que se van a continuar
adquiriendo el resto de la vida, en la educacién permanente, ¢,como lograr que el
museo sea un espacio dindmico?

Cuando el maestro va al museo y pone a los nifios a copiar, esta haciendo lo
mismo que hace en el aula, donde les da a los estudiantes un libro de texto y les
pide que copien algunos apartes porque ahi esta el conocimiento. De esta
manera, si desde los museos no se propicia un dialogo para construir
conjuntamente con el maestro una experiencia distinta, es légico que el maestro
llegue al museo a actuar como actlia en la escuela.

No se debe atribuir a la escuela toda la responsabilidad por la cual la gente decide
no volver a visitar los museos. No es légico volver a los maestros los culpables del
mal uso de los museos.

Los museos revelan significados y deben tener una intencion educativa definida.
Deben desarrollar un discurso critico de la escuela y no se los debe asumir como
“un aula mas” —como el nombre de un programa educativo muy conocido— pues,
por el contrario, los museos son muy distintos a las aulas y se asocian mas a la
recreacion que a la obligacion.

Debe impulsarse en los museos la generacion de una verdadera experiencia
educativa, en el sentido de John Dewey, donde el espacio museal se convierte en
un territorio de encuentro.

Es preocupante hablar de los museos en términos de lo central, de Bogota y de
las capitales de departamento y de los paises del primer mundo, pues deben
también valorarse muchas inquietudes de aquellas comunidades que sienten la
necesidad de crear espacios de memoria para reconocerse desde lo local, con
propuestas surgidas de sus propias tradiciones; las comunidades creen en los
museos como posibilidad real de memoria y de reconocimiento local.

Se sugiere hacer mas evidente la tension entre lo local y lo global.

El tema de la educacion debe ser muy visible en los museos, no sélo en lo relativo
a la educacién formal, sino especialmente en educacion no formal e informal.

Es importante resaltar el papel de los museos como apoyo a la educacion integral
en el contexto de la educacién formal. En este sentido, se mencionaron las
investigaciones que adelanta la Facultad de Educacion de la Universidad de
Antioquia, en las que se ha podido constatar que en aquellas visitas que se
preparan con anticipacion —que incluyen un trabajo previo de planeacion conjunta



entre el docente y el guia o curador, asi como un trabajo posterior a la visita
donde se analiza en el aula el resultado de esa experiencia de una forma mas
amplia—, en realidad se esta aportando no sélo a la configuracién del aprendizaje
de conocimientos cientificos sino también a la formacion de los estudiantes en
actitudes, valores y cambios de perspectiva.

De igual manera, se sugiere resaltar la contribucion que hacen los museos de las
capitales a la educacion de jovenes de escasos recursos, pues en muchos casos
las visitas que hacen los colegios de barrios periféricos a los museos, para
muchos nifios constituyen su Unica oportunidad de conocer directamente el centro
de las ciudades en muchos afios.

Los educadores estan descubriendo que los museos pueden ser unos aliados
imprescindibles, pues tienen un gran potencial para prestar apoyo en especial a
aguellas instituciones que no cuentan con infraestructura adecuada en algunas
areas del conocimiento, considerando que resulta muy dificil para un colegio
conformar y mantener una coleccion de historia natural, por ejemplo.

El documento de Politica debe aclarar en qué consiste la dimension educativa de
los museos —que es muy diferente a la educacién en las aulas—, definir con
claridad cual va a ser la propuesta o tarea histérica de los museos hacia el pais
gue conlleva su misién educativa.

Considerando que las oportunidades de acceso a la educacién media y superior
son muy limitadas, y que mas del 95% de quienes salen de las instituciones
educativas nunca vuelven a ingresar a ellas, es fundamental que los ciudadanos
puedan acceder a los distintos &mbitos de educacién informal, como los museos,
para lo cual se requiere fortalecer unas politicas de Estado que alimenten esas
oportunidades de formacién fuera de la escuela.

Las exposiciones son espacios de comunicacion y de libre aprendizaje, que es lo
gue las diferencia de la escuela, donde el aprendizaje es obligatorio. Esa nocién
de libre aprendizaje debe ser la base para la formulacion de las politicas publicas
educativas en los museos.

La mirada del museo debe ser desde la investigacion, desde la pregunta,
estimular la participaciéon de los nifios para que generen interrogantes y que a
partir de alli puedan generar narraciones, dialogos, interlocucion.

Teniendo en cuenta que los museos deben ser aliados fundamentales del sector
escolar, la Politica de Museos deberia tener una relacién estrecha con el
Ministerio de Educacion Nacional y no depender Unicamente del Ministerio de
Cultura.

Hoy existe claridad de que las estrategias que utilizan algunas Secretarias de
Educacion (p. ej. en Antioquia, en Bogot4, etc.) para que los colegios vayan a los
museos, pagando las boletas para incrementar los usuarios, son unas estrategias
nocivas a largo plazo, pues esos usuarios son una poblacion cautiva que asiste
obligada y que sdlo va una vez al museo y no regresa jamas, debido a que su
experiencia no fue voluntaria ni grata.

Si los estudiantes van a los museos a lo mismo que hacen en la escuela, es decir,
a copiar los textos de estudio, ése es un problema profundo que la Politica
Nacional de Museos deberia atender, pues los nifios no deben asociar el museo
con la imposicion y la obligatoriedad de la escuela. De esta manera, una
transformacion que se requiere para el pais es que la Politica pueda incidir en
lograr que ninguin maestro lleve a los estudiantes a los museos simplemente a



copiar, sino que los maestros planeen la visita previamente, luego acompafien los
nifios al museo pero no los dejen copiar sino que los estimule a explorar el museo
sin cuadernos, para que vivan la experiencia, y luego realice un ejercicio en clase
sobre la experiencia que vivieron.

- Las entidades que pueden impulsar un cambio en ese sentido son los Ministerios
de Educacién Nacional y de Cultura, pero ese cambio no se puede lograr
simplemente con una propuesta de lineamientos del uso pedagdgico de los
museos, que es algo que se debe hacer también, pero que no se quede en una
cartilla que seria sélo una labor mas para el docente dentro de los proyectos
transversales.

Lista completa de invitados:

(Unicamente se incluyen quienes confirmaron su asistencia)

e Amalia Leal Cérdoba, Coordinadora del Departamento de Educacion, Museo de
Arte Moderno de Bogota —~MAMBoO (no pudo asistir por compromisos anteriores.
En su representacion asistio6 René Coronado, Coordinador del Departamento de
Mercadeo del MAMBO).

e Carlos Arturo Soto Lombana, Docente del Departamento de Educacion
Avanzada y miembro del Grupo de Investigacion en Ciencias Experimentales y
Matematicas, Linea de Investigacion “Relacién Museo-Escuela”, Facultad de
Educacion, Universidad de Antioquia

e Dominique Rodriguez Dalvard, Editora de Cultura, Revista Cambio.

e Eduardo Londofio Laverde, Jefe de Divulgacion, Museo del Oro (no pudo asistir
por inconvenientes de Ultima hora).

e Esperanza Padilla Murcia, Coordinadora General de Educacién y Ciencia,
Museo de los Nifios.

e Guillermo Parada Concha, Periodista de Unimedios, 98.5 FM UN Radio,
Universidad Nacional de Colombia.

e José Gregorio Rodriguez, Coordinador del Programa Red y Profesor del
Departamento de Psicologia, Facultad de Ciencias Humanas, Universidad
Nacional de Colombia.

e Julian Betancourt Mellizo, Profesor Asociado del Departamento de Fisica,
Facultad de Ciencias, Universidad Nacional de Colombia, y Director del Museo de
la Ciencia y el Juego, en la misma Universidad.

e Luis Horacio L6pez Dominguez, Asesor del despacho de la Ministra de
Comunicaciones, Ministerio de Comunicaciones.



Maria Clara Ortiz Karam, Subdirectora de Articulacion Educativa e Intersectorial,
Direccion de Calidad del Viceministerio de Educacion Preescolar, Bésica y Media,
Ministerio de Educacion Nacional (no pudo asistir por inconvenientes de ultima
hora. En su representacion asistio Lesly Sarmiento Pinzon, miembro del Equipo
de Formacion Docente y del Proyecto “Historia Hoy: Aprendiendo con el
Bicentenario de la Independencia”)

Margarita Maria Mora Medina, Jefe de la Division de Comunicaciones, Museo
Nacional de Colombia.

Omar Rincdn Rodriguez, Profesor Asociado de la Facultad de Comunicacién y
Lenguaje, Universidad Javeriana, y Director de la Especializacién en Periodismo,
Facultad de Artes y Humanidades, Universidad de los Andes

Reinaldo Niebles de la Torre, Coordinador de Educacion, Museo del Caribe, y
Jefe del Departamento de Educacion, Zoologico de Barranquilla.

Sara Araujo Castro, Editora de Arte y Gente, Periédico El Espectador (no pudo
asistir por inconvenientes de ultima hora).

Sergio Villamizar D., Editor de Cultura, Agencia Colombiana de Noticias —
Colprensa (no pudo asistir por inconvenientes de Ultima hora).

Sofia Restrepo Rincén, Jefe de Divulgacion y Servicios Educativos, Subgerencia
Cultural, Banco de la Republica.

Anexo 1.

Respuestas de los participantes a la pregunta: ¢ Qué es lo que hace al museo Unico?,
¢cudl es el elemento que hace al museo distinto de cualquier otra institucion? (ejercicio
propuesto por algunos de los asistentes):

o Vivir la experiencia de entrar en contacto con colecciones originales de
patrimonio cultural.

o El espacio con la coleccion. En la mayoria de los museos so6lo el 5% esta
exhibido y lo mas fascinante que tiene un museo son los depésitos o
reservas, con sus colecciones para su estudio y difusion. Asi como la
biblioteca tiene libros, asi sean electronicos, y la cinemateca tiene
peliculas, el museo tiene colecciones, tanto en exhibicién como en
reserva.

o Lugar donde se celebra algo, parecido a un templo, un espacio de culto,
ritual, porque el museo no puede ser una cosa igual a la vida cotidiana, el
visitante no puede sentir que es igual pasar de la calle al museo.

o El museo genera sus actividades alrededor de colecciones de objetos no
cotidianos.



Un sitio donde ocurre una celebracion especial, un espacio antropologico,
un lugar con memoria, donde el mismo lugar debe ser una experiencia
singular, en el sentido de la anécdota de Bachelard, quien dijo alguna vez
que él habia conocido las catedrales medievales de Francia “cuando aun
no habian sido oscurecidas por la luz eléctrica”. Y cuando el museo
genera experiencias unicas, le permite al visitante salir a contar historias
sobre esa experiencia vivida.

Un espacio donde se preservan y exhiben colecciones y se construye
cultura y entretenimiento alrededor de esas colecciones, donde la
educacion permea toda la experiencia a través de la comunicacion con los
visitantes.

Un lugar donde los objetos logran generar una experiencia impactante en
el visitante, porque lo que el museo presenta esta fuera de su contexto
natural, alli reside la magia del museo, pues esos elementos cobran una
vida particular por encontrarse fuera de su contexto.

Un museo es un detonador de relaciones a partir de la diversidad de las
colecciones, unas colecciones que ya ho son monumentales, pues todos
los objetos son valiosos. Lo particular del museo es que hay personas
especializadas en inducir relaciones o vinculos entre los visitantes y los
objetos, y también vinculos entre ellos. El que detona estas relaciones es
un especialista y es quien induce a los visitantes a relacionar los objetos
con su vida personal.

El lenguaje privilegiado del museo es la experiencia de la relacién con los
objetos y la construccién de historias alrededor de ellos. Se mencionaron
los casos de la Quinta de Bolivar, que recibe al visitante con el lema de
“Lugar donde la gente construye la historia a partir de su historia personal’,
y el caso del Museo Nacional, que ha trabajado en un grupo de estudio
con el profesor Jesus Martin Barbero en torno al museo como espacio de
encuentro, preguntandose por la capacidad del museo para generar
relatos donde la gente se pueda sentir representada.

La exposicién del museo es un campo narrativo, que debe suscitar un
campo connotativo para construir historias, donde ocurre una mediacion a
través de objetos, que pueden ser de patrimonio tangible, como en la
museologia del objeto, o pueden ser objetos para exponer un concepto de
la ciencia, donde ya se entra en el campo del patrimonio inmaterial.

Un espacio que genera un estimulo a través de objetos, los cuales tienen
un mensaje especifico alrededor de un patrimonio, donde el conocimiento
es el centro, ya sea el arte, la ciencia, la tecnologia, etc.; un espacio de
conocimiento y de inspiracion (el espacio “de las musas”).

En el museo se expresa el concepto de interaccion, que no es solo fisico
sino mental, emocional e intelectual, donde ser generan pensamientos,
emociones, preguntas, sorpresas, no solo en la relacién de las personas
con esos objetos y conocimientos, sino entre las personas que confluyen
en ese espacio. Y en este sentido, el museo se propone propiciar una
transformacion en el visitante, que salga de ese espacio “tocado” por la
experiencia que vivio alli.



Un espacio dinamico, no “monolitico”, cambiante, con servicios que se
renuevan alrededor de las exhibiciones y colecciones, debe ser casi un
centro cultural.

El museo debe ser un lugar para el discurso critico de la cultura, su
objetivo deberia ser el pensamiento escéptico, y es un lugar de
colecciones materiales o inmateriales.

Un espacio pedagdgico con posibilidades inmensas, pero hay que
reconocer los vacios que existen dentro del museo. Mucha gente piensa
gue los museos son algo monolitico, inmovil, aburrido y no regresan.
Muchos nifios piensan que no vale la pena volver a visitar un museo al que
ya fueron. Es la imagen de la mayoria de los museos.

La escuela es un lugar de vida. El museo es un lugar de instantes, de
encuentros fortuitos, que genera exposiciones que estremecen, donde la
narrativa se construye con el objeto y con el otro.

Los museos son lugares de socializacién para emocionar, deleitar y
aprender.

Lo especifico del museo es provocar experiencias vitales, que conmuevan,
mediatizadas por relatos que se arman a través de los objetos que se
encuentran en exposicion, ya sea permanente o temporal. Entonces, el
sentido central es la experiencia vital que es capaz de construirse a través
del posible relato que arme con esas colecciones cada uno de los
curadores y educadores del museo en cada exposicion y en todas las
actividades correlativas a las exposiciones (se menciond la experiencia del
“Buzodn de los pensamientos magicos” como actividad para los publicos
visitantes de la exposicion “El sefior de Sipan”).

Si los museos trabajan para que la gente se vuelva mas productiva
simbdlicamente, como espacios para el ejercicio de la produccion de
conceptos, en ese sentido los medios de comunicacion tienen mucho que
aportar, poniendo a disposicion de los visitantes la fotografia, la escritura,
la cAmara de video, y ése seria el aporte mas valioso de la comunicacion,
mas que simplemente obligar a todos los museos a que tengan un plan
estratégico de comunicacion.



