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Division de Comunicaciones

Museo

Un museo, segun la definicion internacional, es «una institucion permanente, sin fines lucrativos, al
servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, y que efectlia investigaciones sobre los
testimonios materiales del ser humano y de su medio ambiente, los cuales adquiere, conserva,
comunica y exhibe, con propoésitos de estudio, educacion y deleite».

¢Por qué una oficina de comunicaciones en un Museo?

Un museo cobra sentido en el momento en que sus colecciones entran en contacto con el
publico. Asi, el museo tiende un puente entre el visitante y los objetos que alberga a través
del guidn, el montaje y una serie de programas y servicios que buscan enriquecer el
encuentro del publico con las piezas mediante diversos lenguajes: la musica, el cine, la
plastica, el teatro, entre otros.

No obstante, el puente al que nos referimos, no debe limitarse Unicamente al publico que visita al
museo sino que debe ir més alla de sus propios muros: debe buscar maneras de hacerse visible para
aquellos que pueden explorar a través de sus colecciones su propia memoria o para quienes quieren
conocer a través de los objetos nuevos mundos.

«Para que una persona entre en un museo debe, evidentemente, conocer su existencia, saber a qué se
dedicay qué realiza, para lo que el museo tiene que darse a conocer. Consideramos sin lugar a dudas
gue informar sobre el museo es el primer servicio que éste debe ofrecer, sobre todo, al gran publico*,
ya que éste incluye a numerosas personas ignorantes acerca de esta institucion y cuya primera
necesidad es, por lo tanto, el conocimiento de su existencia (...)

La oferta esencial del museo son las exposiciones, permanentes y temporales (...)

Es obvio que para visitar un museo y beneficiarse de los servicios que éste ofrece es necesario conocer
previamente su existencia. Pero no es suficiente conocer que hay un museo con determinado nombre,
sino saber qué es un museo, qué se puede hacer en él, a qué se dedica. Un amplio nimero de la
poblacién de cualquier pais occidental sabe que existen los museos, es una institucién que, por lo
menos de nombre, forma parte de su cultura basica. Sin embargo, es probable que gran parte dude
sobre su actividad y, desde luego, no sienta que puede entrar sin miedo (...)».!

*Por gran publico nos referimos a lo que conocemos como publico general: todos aquellos que
visitan el museo de forma libre, es decir, sin formar parte de grupos dirigidos, ya sean éstos
escolares, turisticos o de otro tipo. No se trata Unicamente de los visitantes individuales, ya que el
concepto de gran publico incluye también familias, grupos de amigos, etc.
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La comunicacion en un museo
El quehacer diario de una oficina de comunicaciones en un museo debe partir de la respuesta a las
siguientes preguntas:

¢Qué puede contar un museo?

Uno de los retos de un museo, al tender el puente entre las colecciones y su publico, es presentar su
contenido con un lenguaje que pueda ser entendido y resulte interesante para los diversos tipos de
visitantes.

Esa comunicacién en torno a las piezas la disefia, fundamentalmente, el area de educacion (con el
apoyo de la curaduria) a través de diversos programas y servicios; la labor de un area de
comunicaciones es darlos a conocer.

No obstante, educacién no es la Unica &rea que suministra la informacion que necesita
comunicaciones, pues como ya vimos, al museo no sélo le interesa llegar al posible visitante de sus
colecciones sino brindar informacion a otro tipo de usuarios.

Asi, un area de comunicaciones es fundamentalmente un mediador entre la informacién que producen
distintas areas del museo y los destinatarios que la entidad museal defina a partir del consenso de
todas sus areas.

Por otra parte, el equipo de trabajo jamés debe perder de vista que la imagen que tengan los visitantes
o el publico potencial sobre el museo sobre su entidad sera en gran medida el resultado de su trabajo,
nunca de lo que se presente a través de las diferentes herramientas de comunicacion.

Las siguientes citas de Maria del Carmen Valdés, autora del libro La difusion cultural en el museo:
servicios destinados al gran publico, ponen de relieve la relacion directa entre la comunicacién y la
identidad/imagen de un museo:

«La identidad institucional es el conjunto de atributos, valores o rasgos asumidos como propios por la
institucion y que, por lo tanto, lo diferencian de otras instituciones; la identidad es un fenémeno
autoconsciente a la vez que un proyecto: lo que uno piensa que es, lo que uno quiere sery lo que le
gustaria que otros pensaran de él. La comunicacién institucional es el conjunto de elementos de
produccién y emision de mensajes de que dispone la institucion y forman parte de su identidad
(papeleria, instalaciones, oficinas, entorno fisico, comunicados...) . Son los recursos de comunicacion
internos a través de los cuales la institucion se manifiesta. Al contrario que la identidad institucional,
la imagen no es un fendbmeno de autoconciencia, sino de opinién publica. Es la idea, sintética 'y
resultado de lecturas parciales, que los distintos grupos sociales tienen sobre la institucién, sobre sus
atributos y sus valores (los que el puablico atribuye)...» 2,

«Todos los (museos) tienen, lo quieran o no, una identidad, puesto que estan comunicando de manera
permanente. Todo lo que hacen, lo que dicen y también lo que no hacen y no dicen, es una forma de
comunicacion. Todo museo necesita para su funcionamiento interno y para relacionarse con el mundo
exterior (el publico), un cierto nimero de soportes de informacién que den cuenta de su existencia, de
su caracter especifico y de los servicios que ofrece»s.
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«La imagen de un museo es la suma total de las impresiones y las percepciones de cada una de las
personas que entran en contacto con él. Estas proceden de sus servicios, las instalaciones, su ambiente,
sus comunicaciones escritas, del comportamiento de sus empleados, de su presencia en los medios de
comunicacion, etc.» 4

Qué informacion suministra un area de comunicaciones en un museo
-Informacién general

Direccion

Teléfono

Fax

Tipo de colecciones

Historia de sus colecciones

Historia del museo

Historia de su sede, si ésta lo amerita

-Exposiciones permanentes
Informacidn sobre las salas
Horarios
Tarifas
Servicios
Visitas comentadas
Jornadas para profesores
Visitas especializadas

-Exposiciones temporales
Informacién sobre la exposicion
Horarios
Tarifas
Servicios
Visitas comentadas
Jornadas para profesores
Visitas especializadas

-Programacién cultural
Conferencias
Conciertos

Ciclos de cine

Eventos académicos
Eventos especiales
Horarios

Tarifas

Ubicacién en el museo

A quiénes se entrega informacion
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Un museo debe definir a quién le interesa llegar con informacién. Identificar esos segmentos de
publico debera ser producto de un consenso entre las distintas areas del museo.

«Considerando que los museos existen en funcion del publico, es de vital importancia que cada museo
defina, en sus objetivos, los sectores de publico a quienes desea llegar prioritariamente. La eleccién de
los niveles de educacidn estara directamente relacionada con los grupos de publico elegidos»®.

A continuacion se presentan los destinatarios habituales:

-Medios de comunicacién
Prensa

Revistas

Radio

Televisién

Portales de Internet

-Publicos especificos
-Publico visitante
-Funcionarios del museo

¢ Como?

-Medios de comunicacion

El museo debe crear herramientas de comunicacidn que presenten una identidad institucional claray
a traveés de las cuales se suministre de manera regular informacién sobre sus actividades, teniendo en
cuenta los tiempos de entrega requeridos por los distintos medios.

Las caracteristicas de las herramientas dependeran de la naturaleza del medio de comunicacion. Por
ejemplo, la prensa escrita requiere material fotografico y television necesita material audiovisual.

-Publicos especificos
El museo debe contar con informacidn sobre el publico al que le interesa dar a conocer algunos de sus
programas y servicios.

Para ello, debe disefiar herramientas de comunicacidn a través de las cuales dé a conocer los detalles
del evento que esta divulgando.

-Publico visitante

El museo debe disefiar herramientas que le permitan dar a conocer sus programas y servicios entre el
publico visitante y generar mecanismos a través de los cuales el publico pueda opinar sobre el museo y
sus actividades.

-Comunicacion interna
Se entiende por comunicacién interna la que se realiza al interior de una institucion, entre la direccion
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y sus funcionarios. La comunicacién debe estar orientada a generar cohesion, confianza, y en altima
instancia, fortalecer un profundo sentido de pertenencia; por eso, es fundamental que todo el personal
de un museo esté permanentemente informado sobre su acontecer diario y sus proyectos futuros.

Una comunicacién pobre puede facilmente conducir a la confusién entre los miembros de un equipo,
en tanto que la comunicacion efectiva y oportuna al interior del museo ayuda a sus funcionarios a
comprender la naturaleza del mismo, su relacién con la sociedad, facilita la transmision del mensaje
del patrimonio guardado en el museo al publico, asi como los fines y valores del mismo.

Existen diversas herramientas de comunicacion interna, que pueden utilizarse segun el tamafio del
MUSEO Y SUS recursos.

El museo debe contar con herramientas de comunicacion que le permitan informar a todo el equipo de
trabajo sobre la programacion cultural, el estado de los proyectos, la opinién del pablico e
informacion sobre los funcionarios como cumpleafios, bienvenidas, felicitaciones, entre otros.

Cada entidad establece que otro tipo de informacion le interesa dar a conocer a sus funcionarios.

-Internet

Entre los nuevos sistemas de acceso al conocimiento de un museo se encuentra Internet, una red de
sistemas informaticos con un alcance geografico mucho mayor que cualquier otro medio de
comunicacion. La progresion de personas conectadas a Internet aumenta rapidamente. Numerosos
museos informan ya sobre sus colecciones y actividades a través de esta red. El usuario sélo necesita
disponer de un computador conectado a Internet para acceder a las paginas electronicas que suelen
tener una estructura similar: informacién general e historica, actividades y servicios, informacion y/o
recorridos por las exposiciones permanentes y temporales, listas de correo para recibir informacion
sobre la programacion o actividades futuras.

¢Para qué puede un museo usar Internet?
Para obtener informacién e investigar, pero el museo también puede contribuir a enriquecer la
informacion disponible en Internet.

A través de Internet un museo puede:
Comunicarse con otros museos en Colombia y el mundo y eliminar costos y tiempos de correo al
utilizar el correo electrénico (e-mail); investigar otras colecciones

Puede llegar al publico nacional e internacional
Al promover el Museo, su misién, sus colecciones y servicios; divulgar sus colecciones a través de
fotografias de sus piezas més destacadas

Cuando ya esté familiarizado con lo que el Internet puede ofrecerle, puede crear su propio sitio o
pagina, que puede usar para:

-Promocionar el museo

-Ofrecer afiliacién al museo o a su asociacion de amigos (si existe)

-Ofrecer un catalogo de los productos que se venden en la tienda del museo
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-Divulgar las exposiciones temporales e informacion especifica sobre la(s) coleccion(es)

¢Queé equipo se necesita?

-Un computador

-Una linea telefénica

-Un médem instalado en el computador (un proveedor de servicios de internet -PSl-le puede aconsejar
acerca de la velocidad que necesita, etc.)

Si quiere crear su sitio propio de internet:

-Necesita un software que maneje formato HTML (el mas béasico). Algunos editores de HTML se
pueden bajar gratis de Internet en calidad de prueba por un tiempo limitado

-Puede contratar a un disefiador de paginas web (los PSI con frecuencia ofrecen este servicio) o
contactar una universidad con Facultad de Disefio Gréafico para que un estudiante haga su practica en
el Museo y disefie su pagina.

-Busque un servidor en el que se pueda alojar su pagina (un computador donde se almacenay
administra su pagina). Puede ser el PSI o un museo grande, una universidad o una organizacion local
con un servidor.

Se puede empezar con una pagina pequefia, con informacién basica, y con el tiempo ampliarla; cuando
haya presupuesto, se puede contratar el redisefio.
Los costos del moédem, la conexion, etc., varian segun la region.

Entrenamiento

Usar el Internet es muy facil una vez se esta conectado. Puede empezar con un par de consejos de
alguien que ya lo haya usado y luego practicar. También hay revistas y libros para principiantes. Para
entrenamiento avanzado: consulte con su PSI o en las paginas amarillas de su ciudad.

-Correo electrénico
El Museo puede crear listas de correo electronico de suscripcién gratuita para que el publico
interesado pueda recibir informacion periddica y oportuna sobre sus actividades.

-Publicidad

Los equipos directivos pueden y suelen recurrir a camparias de publicidad mas o menos complejas que
pueden coincidir, por ejemplo, con la apertura de un nuevo museo, con la reinauguracion de sus salas
de exposicién permanente o0 a propdésito de una exposicion temporal.

El caso del Museo Nacional de Colombia

La Divisiéon de Comunicaciones nacié como respuesta a la necesidad de cumplir con una de las
funciones intrinsecas del Museo Nacional de Colombia: (ii) exhibir, documentar y divulgar en forma
permanente una seleccidén de objetos representativos de los diversos periodos de la historia de
Colombia, asi como obras representativas de la historia del arte nacional (...)

El area encargada de realizar esta tarea se denoming inicialmente oficina, luego coordinacién y
finalmente Division de Comunicaciones. Se determind, segun el organigrama, que dependeria de la
direccion y se le asignaron como principales funciones:
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El desarrollo de canales de comunicacion entre el publico y los servicios que ofrece el Museo y el
desarrollo de la comunicacion interna de la institucidn. Para ello debera disefiar y aplicar diferentes
estrategias de divulgacion dirigidas tanto al publico general como al personal del Museo.

Acciones
A continuacion presentaremos la informacién que divulga la Divisién de Comunicaciones del Museo
Nacional de Colombia.

Mision

La Mision de la Division de Comunicaciones del Museo Nacional de Colombia es suministrar
informacion oportunay de calidad a los grupos de publicos que han sido determinados previamente y
por consenso con todas las areas de trabajo.

Queé cuenta el Museo Nacional de Colombia
-Informacién general

Direccién

Teléfono

Fax

Tipo de colecciones

Historia de sus colecciones

Historia del Museo

Historia de su sede

Responsables de las areas

-Exposiciones permanentes
Horarios
Tarifas
Informacidn sobre las salas
Servicios:
Visitas comentadas
Jornadas para profesores
Visitas especializadas
Programas:
Pieza del mes
Materiales didacticos (Arquedlogo, reportero y pintor)

-Exposiciones temporales
Inauguracion
Informacién sobre la exposicion
Horarios
Tarifas
Servicios
Visitas comentadas
Jornadas para profesores
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Visitas especializadas

-Programacién cultural

Conferencias

Conciertos «LAS 4M» [Miércoles Musical al Mediodia en el Museo]
Ciclos de cine «Matinée Audiovisual en el Museo»

Eventos académicos

Eventos especiales

Horario

Tarifa

Ubicacion en el museo

El Museo Nacional llega a:
-Medios de comunicacién
Prensa

Revistas

Radio

Televisién

Portales de Internet

-Publicos especificos
Con eventos como Catedra Anual de Historia 'Ernesto Restrepo Tirado'; seminarios, simposios,
coloquios, ciclos de conferencias, cursos, etc.

-Publico visitante

-Funcionarios del museo

¢Como?
-Medios de comunicacién

Boletines de prensa sobre actividades de exposiciones permanentes

Boletines de prensa sobre la programacion cultural

Carpetas de prensa de las exposiciones temporales

Tarjeta de invitacion exposicién temporal

Afiches promocionales de las exposiciones temporales

Correos electrénicos con la programacién del Museo

Fotografias

Contacto entre el medio de comunicacién y el Museo para la realizacién de entrevistas, grabaciones

y toma de fotografias

Organizacion de dias especiales para medios de comunicacion (exposiciones temporales)

La frecuencia de cada envio y el tipo de informacidén suministrada deberan estar de acuerdo con las
necesidades de cada medio

-Publicos especificos
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. Afiche plegable de la programacién del Museo

« Envios por correo a bases de datos de grupos de interés especificos
« (se deben elaborar previamente las listas)

« Fijacion de afiches

-Publico visitante

. Carteleras

« Plano-guia de las salas
« Sefalizacion

o Libro de visitantes

-Internet
-Pagina de Internet: www.museonacional.gov.co

-Correo electrénico
Administracion del buzon de correo 'info' y envio periddico de informacion/programacion mensual de
actividades del Museo a suscriptores de listas de correo.

-Publicidad
El Museo Nacional de Colombia ha utilizado la publicidad para promover exposiciones temporales de
gran envergadura, cuya realizacion ha sido posible gracias a la contribucion de la empresa privada.

La publicidad, entonces, permite no solo llegar a un gran publico potencial sino ofrecer una atractiva
contraprestacioén a la inversion de los patrocinadores: la divulgacién de su marca.

El manejo de la publicidad y de la agencia que disefia la campafia, de manera gratuita, lo realizan las
areas de comunicaciones y mercadeo.

Las herramientas que hasta el momento ha utilizado el Museo son:

« Avisos de prensa

« Cufas de radio

« Comerciales de television

. Pendones callejeros

« Pendones de la fachada del Museo

. Vallas publicitarias

« Volantes

« Afiches

« Uso de laimagen de la exposicién en piezas propias producidas por el patrocinador (tarjetas de
invitacion, afiches, avisos de prensa, comerciales, objetos de merchandising)

-Comunicacion interna

La Division de Comunicaciones del Museo Nacional de Colombia «tiene a su cargo, en primer término,
el desarrollo de canales de comunicacion entre el publico y los servicios que ofrece el Museo, y en
segunda instancia, el desarrollo de la comunicacion interna de la institucion. Para ello disefa y
aplica diferentes estrategias de divulgacién dirigidas tanto al publico general como al personal del
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Museo. Entre sus objetivos se incluyen: (...), fortalecer un profundo sentido de pertenencia
hacia la institucién en todos los miembros del personal del Museo».

Herramientas/medios:

-Reuniones

Comité de direccion

Reuniones de la direccién con todo el equipo de trabajo del Museo

Reuniones formales e informales

-Comunicaciones escritas

De la direccién o de un area en particular para todos los miembros del equipo de trabajo
-Boletin de noticias

Hay diversos puntos que deben ser tenidos en cuenta:

- Considerar el valor de la comunicacién interna en la generacion de confianza y compromiso de los
funcionarios con el logro de los objetivos que persigue el museo

- Estudiar a qué publicos pretende llegar dentro del museo

- Trazar los objetivos de la publicacion

-Correo electrénico interno

-Pagina de internet

-Carteleras

-Programa mensual (afiche plegable)
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